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INTRODUCAO

A Avaliagédo Institucional vem se constituindo, desde 2004, um importante
mecanismo do processo pedagdgico da Universidade Catdlica do Salvador,
propiciando um continuo e aprofundado conhecimento da Instituicdo. Vem também
identificando as potencialidades e fragilidades e oferecendo subsidios indispenséaveis
ao planejamento e a definicdo de estratégias, a criacdo de novos mecanismos para
atender as demandas requeridas pelos diferentes Institutos, Cursos e
Superintendéncias, em face dos desafios ora enfrentados pelas Instituicdes de Ensino
Superior, particularmente as Universidades Comunitarias. Dessa forma, o processo
vivido nas varias instancias, com a participacdo, sobretudo, dos gestores,
coordenadores, professores e do alunado vem alimentando as reflexdes e garantindo
a indicacao de novas agoes que viabilizam o cumprimento de sua missao e de suas
principais fungbes. Trata-se, assim, de um conjunto de medidas académicas e
administrativas que buscam o alcance de novos patamares do ensino, da pesquisa, da

extensao e da gestao.

Vale registrar que este processo, desenvolvido a luz das Diretrizes e
Orientagbes do SINAES- Sistema Nacional do Ensino Superior tem sido realizado com
base em dados e informagdes sistematizadas através de relatos parciais, globais e por
pesquisas junto ao corpo discente. Essas experiéncias de avaliagdo institucional
vivenciadas pela comunidade académica vém ampliando a participagdo gradativa dos
diferentes atores e tem contribuido, efetivamente, para fortalecer a cultura da
avaliacao e do planejamento na UCSal, possibilitando o que preconiza o SINAES,
“superar a légica de avaliagdo fragmentéaria e classificatéria por estabelecer maior
abrangéncia e a integragdo de diferentes procedimentos avaliativos comprometidos

com a qualidade académica”.

Nesse sentido, o presente relatério de Auto-Avaliacdo 2010, procura retratar a
situacdo atual, apresentando atividades e projetos desenvolvidos pela Instituicao,
tomando como referéncia as 10 dimensdes integrantes do SINAES. Este documento
se compde de 05(cinco) partes.

' MEC. Avaliagdo Externa das Instituicdes de Educagio Superior: Diretrizes e Instrumento. Brasilia.
Novembro.2005.p.13



Na primeira e segunda partes estdo, respectivamente, a Identificacao
Institucional e a composi¢do da Comisséao Prépria de Avaliacdo — CPA. Em relacao a
Identificacdo, o conteudo possibilita uma compreensdo do porte da UCSal,
apresentando dados atuais sobre numero de alunos, numero de cursos oferecidos na
Graduacdo e Pés-Graduagao stricto e lato sensu, infra-estrutura fisica existente,
principais atividades de extenséo, servigos oferecidos a comunidade, além de outras
informacoes relativas aos 6rgaos colegiados. Na segunda parte, é apresentada a atual
composicao da CPA.

A terceira parte, com o titulo Caracterizacdo da UCSal, contém os seguintes
itens: Missao, Principios e Valores, Objetivos e Organizacao Institucional. Neste ultimo
item, o documento apresenta as principais medidas adotadas pela UCSal, com
destaque para o novo reordenamento institucional que vem criando as condigdes

para as mudangas em Curso.

A quarta parte relata, sucintamente, o processo de Avaliacdo vivenciado na
Instituicdo desde a implantacdo do SINAES, momento em que a UCSal - que ja vinha
realizando processo de avaliacdo - em atengdo a exigéncia legal, criou a CPA.
Destaca-se também, no texto, 0 momento em que a UCSal (ano de 2009) submeteu-
se a Avaliagao Institucional Externa, recebendo avaliadores “ad-hoc” do MEC, obtendo
Parecer Final favoravel ao seu recredenciamento, em funcédo do padrdo de qualidade
satisfatorio, com base nos indicadores do SINAES.

Na sequéncia, o documento apresenta a Avaliagdo relativa ao ano de 2010,
registrando potencialidades e fragilidades, com resumo sucinto relativo a cada
dimensdo. Vale chamar atengdo para as mudancgas significativas do ponto de vista
pedagdgico que vém sendo implementadas na UCSal. Neste item, o texto ressalta a
Reestruturacao dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduagao com a insergao
dos Eixos de Formacdo Geral, Béasica e Especifica, de modo a favorecer a
interdisciplinaridade, a flexibilidade curricular e a articulagdo do ensino com a pesquisa
e a extensdo. Dentre as novas competéncias e habilidades revisadas, vale registrar as
relativas ao eixo de formacdo geral que tem por objetivo possibilitar ao estudante uma
visdo abrangente do mundo e da sociedade e propiciar o desenvolvimento da
comunicagdo e do raciocinio légico, bem como de conhecimentos inerentes aos
direitos humanos, a ética, as questdes sbécio-ambientais, envolvendo aspectos

cientificos, culturais, sociais e politicos.



Ainda neste item que trata da Avaliagéao realizada em 2010, o documento relata
sucintamente a Metodologia Geral adotada, seguida de relato sobre a Pesquisa
Discente realizada, mostrando o método de coleta de dados no periodo da matricula
para o semestre 2011.1, o processo de tabulagdo e sistematizacdo dos dados e a
sintese geral dos resultados. O ultimo item da parte 1V, denominado relatério por
dimensao, apresenta a sintese das potencialidades e fragilidades apontadas pela CPA
em cada dimens&o indicada pelo SINAES.

A V parte contém as Consideracgdes Finais, fazendo um balan¢o do processo
de Avaliacdo e apontando potencialidades, fragilidades e programacdo de novas

atividades.

Destaca-se, ainda, que o presente Relatério se constitui em importante

subsidio para a elaboracao do PDI 2011-2015.

I. IDENTIFICACAO INSTITUCIONAL

Universidade Catolica do Salvador

Caracterizacao da UCSal

O Instituicao publica M Instituicéo privada:
O municipal 0 com fins lucrativos
[0 estadual B sem fins lucrativos
1 federal B comunitaria
B confessional

O Faculdade [0 Centro Universitario B Universidade - (I IFECT

Bahia Salvador

A Universidade Catdlica do Salvador (UCSal) é uma instituicdo de Ensino
Superior integrante do Sistema Federal de Ensino, mantida pela Associacao



Universitaria e Cultural da Bahia, entidade de direito privado, sem fins lucrativos
(Estatuto da UCSal, art. 1°), com sede em Salvador-Ba, a Praca Ana Nery s/n, Largo
da Palma, Nazaré. Criada pelo Parecer CFE n® 631, de 9 de outubro de 1961,
homologado em 18 de outubro de 1961 (Processo n® 56.671/61), foi reconhecida como
Universidade pelo Governo da Unido através do Decreto n® 58/61, cujos Estatuto e
Regimento Geral encontram-se regularmente aprovados pelas instancias
competentes.

O reconhecimento da Universidade Catolica do Salvador foi conferido sob a
ordem juridica assinalada na Constituicdo Federal de 1946, que lhe assegurou o
status de “universidade livre equiparada”, preservando-se assim seu devido direito
adquirido na vigéncia normativa da época em que se deu o referido reconhecimento,
conforme ja informado ao Senhor Secretario de Educagao Superior, em 08 de marco
de 2006, através do oficio n® 0079/06 — GABRE.

A Universidade Catdlica do Salvador, além de primar pela indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo, goza de autonomia universitaria e liberdade
académica em todas as suas areas de atuacado: didatica, administrativa, disciplinar, de

gestao financeira e patrimonial.

Como contribuicdo a sociedade baiana, a UCSal, nos seus quase 50
(cinquenta) anos de existéncia, ja formou mais de 60.000 profissionais das diversas
areas do conhecimento. Atualmente, oferece mais de 30 (trinta) op¢des de cursos de
graduacgéo (licenciatura e bacharelado) em todas as &reas do conhecimento, além de
6 (seis) cursos de Graduacao Tecnoldgica, totalizando cerca de 11.000 estudantes
freqientando seus cursos, em 2010.2, distribuidos em 05 (cinco) campi, a saber:
Pituacu, Federagao, Lapa, Garibaldi e Carlos Gomes.

Esses campi sdo dotados de infra-estrutura que engloba 05 (cinco) bibliotecas,
25 (vinte e cinco) laboratérios de microinformatica; 24 laboratérios de areas
especificas; 09 (nove) auditérios; e, 04 (quatro) quadras esportivas. O Sistema de
Bibliotecas possui um acervo que € continuamente incrementado, contando
atualmente com 326.602 livros, 6.010 periodicos; 4.943 multimeios e 603 documentos
eletrbnicos. Permanece em destaque o acervo do Memorial da UCSal, com obras
raras (séculos XVII a XIX) e obras esgotadas, com 3.550 volumes cadastrados e cerca
de 20.000 volumes correspondentes as aquisicbes de bibliotecas particulares de
professores da UCSal e de pesquisadores da comunidade baiana. Todo o acervo



encontra-se protegido por sistema de seguranga especifico para este tipo de espaco-

ambiente.

Em relagdo a poés-graduacdo, a UCSal conta com programa stricto sensu
integrado pelo Doutorado em Familia e por 04 (quatro) Mestrados: Familia na
Sociedade Contemporanea; Planejamento Territorial e Desenvolvimento Social;
Politicas Sociais e Cidadania; e Planejamento Ambiental, todos aprovados e
recomendados pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e conceituados entre 3 e 5. Na avaliacao trienal da CAPES, concluida em
2010, verificou-se que o programa de Familia na Sociedade Contemporanea
(doutorado e mestrado) subiu do conceito 4 para 5 e o mestrado em Politicas Sociais e
Cidadania, de 3 para 4. Os mestrados em Planejamento Territorial e Desenvolvimento
Social e o de Planejamento Ambiental mantiveram o conceito 4 e 3, respectivamente,
o que reflete uma consolidacdo significativa do sistema de pés-graduacdo da

Uuyniversidade.

No ano de 2010 estavam certificados 39 (trinta e nove) grupos de pesquisa
cadastrados na base de dados do Diretério de Pesquisa do CNPq mediante a oferta
de 75 (setenta e cinco) Bolsas de Iniciacao Cientifica (sendo 15 (quinze) do CNPq, 40
(quarenta) da FAPESB e 20 (vinte) da UCSal), além do desenvolvimento de 62
(sessenta e dois) projetos de pesquisa em andamento e 10 (dez) novos, estes de
carater nacional e internacional, apoiados por agencias de fomento. Integram os 39
grupos de pesquisa, 233 docentes-pesquisadores e 243 estudantes, de sete areas do

conhecimento.

Ainda na pos-graduacdo, a partir das demandas internas (cursos de
graduacgéo) e externas, a UCSal realizou em 2010, 15 (quinze) cursos lato sensu
(Especializagdo e MBA), tendo ofertado mais 15 (quinze), além desses, que nao
fecharam turma, por nao atingir o numero minimo de alunos matriculados, abrangendo
as seguintes dareas: Ciéncias Contabeis, Econdmicas e Administrativas; Ciéncias
Exatas e Tecnologia; Ciéncias Humanas; Ciéncias Naturais e da Saude e Direito.

Com a finalidade de estimular o gosto pela investigagao cientifica, o interesse
pela producdo e divulgagdo do conhecimento, a interlocugéo cientifico-académica,
bem como a intercomunicagdo pessoal, profissional e institucional, a Universidade
promove, anualmente, desde 1998, a Semana de Mobilizacdao Cientifica - SEMOC.
Em 2010, realizou a Xlll edicdo da SEMOC, com o tema “Economia e Vida:



Convergéncias e Divergéncias”, envolvendo 15 universidades sediadas em 8 estados
da regidao Nordeste, além de profissionais egressos da UCSal. Contou com a
participagéo de professores, alunos e funcionarios da Instituicdo e de outras entidades
congéneres locais e regionais. Realizou a VI edicdo da Jornada de Pesquisa —
institucionalizagdo de espago para o intercAmbio dos grupos de pesquisa da
universidade e, também, a VI edicgdo do Seminario de Iniciacdo Cientifica —
institucionalizacdo de espaco para divulgacdo e avaliagdo das pesquisas de
graduandos em iniciagdo cientifica. Além desses, foram ainda realizados os
Seminarios: Questdes Contempordneas — Sociedade e Territorio; Expressées do
Desenvolvimento Social em Territério Baiano, bem como, os Seminarios Internacionais
Familia Contemporéanea: Natureza e Cultura e, Politicas Sociais e Cidadania. A
programagao contou com 12 atividades no formato de Mesas de Pesquisa, Mesas-
Redondas e Conferéncias; 26 mini-cursos nas diversas areas do conhecimento, com
634 inscritos; 61 sessdes de comunicagao/pbdster; 385 trabalhos de pesquisa inscritos,
sendo 266 selecionados pela Comissao Cientifica para apresentacdo no evento. No
geral, a presenca de publico as diversas atividades atingiu 8.000 freqliéncias.

No que se refere a extensdo, a inquestionavel relevancia social da
Universidade, decorrente do seu forte compromisso com a sociedade, concretiza-se
na manutencdo de 14 (quatorze) programas e projetos de Extensdo e Acéao
Comunitaria, bem como, no funcionamento da Unidade de Assisténcia em Fisioterapia
(UNAFISIO), no campus de Pituagu, e do Servigco Médico, no campus da Federacgao,
cujas acgdes sao voltadas para o atendimento gratuito do publico interno e da
populacao de bairros periféricos de Salvador.

Na UNAFISIO, sédo atendidos, aproximadamente, 150 pacientes/dia,
perfazendo um total de cerca de 3.000 atendimentos/més. Em relagdo ao Servigo
Médico os atendimentos, em distintas especialidades, atingem a média mensal de 300
pacientes e, voltados para o Programa de Orientacdo para Saude, a média mensal de
160 procedimentos realizados (curativos, aplicacdo de injecbes, medicamentos de
primeiros socorros e medicdo de pressao arterial).

Também nessa integracdo da Universidade com a sociedade sao oferecidos
cursos de extensao nas areas de saude, familia, letras, artes, musica e teologia. Além
dessas iniciativas, a Universidade ainda dispde de 03 (trés) empresas juniores
vinculadas aos cursos de Administracdo, Comunicacdo e de Informatica, para a

prestacao de servigcos as comunidades interna e externa.
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Ainda no ambito da Extensao e da Acado Comunitaria e em razao do seu carater
filantrépico, a UCSal busca acolher as demandas do corpo discente relativas a
garantia de sua permanéncia na Instituicdo, executando por meio da concessao de

bolsas e outros beneficios sua Politica de Valoriza¢do dos Discentes.

No que tange a Politica de Valorizagcdo dos Docentes, a Instituicao estimula a
capacitacao de seus professores, concedendo vantagens funcionais e remuneragao
por qualificagdo, tendo promovido como resultado dessas agbes o crescimento
significativo do numero de docentes com titulacdo obtida em programas de pds-
graduacéo stricto sensu. No momento, a Universidade conta com 95 doutores e 241
mestres no seu quadro efetivo docente. Em 2009, 58 professores foram incluidos no

Regime de Tempo Continuo — RTC.

A estrutura de gestdao da Universidade prevé a participacdo de discentes nos
Conselhos e Colegiados onde sao discutidas e deliberadas as questdes inerentes a
Universidade como um todo e ao desenvolvimento e qualificacdo dos cursos,
especificamente. Essa participacdo também é realizada mediante as acdes do

movimento estudantil, através de suas entidades representativas (DCE, DA e CA).

Em relacdo a Avaliagdo, a Universidade vem, também, promovendo desde
1999, os Encontros de Avaliacdo e Planejamento Pedagogico — EAPP, que constituem
espacgo para difusdo e socializacdo das experiéncias e dos resultados da avaliagdo
dos cursos de graduagdo. Assim, em 2010, dando continuidade ao processo de
mudanga que vem sendo implementado e buscando contribuir para o aperfeigoamento
do processo de ensino-aprendizagem, foi realizada em 13 dezembro p.p., a primeira
etapa do XV EAPP, que teve como tema A INTERDISCIPLINARIDADE NOS EIXOS
DE FORMAGCAO.

Com este evento, além de garantir a socializagdo dos referenciais que norteiam
a implantacao da abordagem interdisciplinar, a UCSal propiciou, também, o dialogo
entre os docentes que lecionam as disciplinas do Eixo de Formacao Geral e entre
estes e os demais docentes responsaveis pelas disciplinas do semestre seguinte.
Constituiu-se, portanto, num espaco aberto para a reflexdo e discussao preparatorias
para a acao de implantacdo do Eixo de Formacao Geral, estruturado para o exercicio
do paradigma da interdisciplinaridade. As demais etapas vao ter continuidade no
proximo semestre.

Vale ressaltar, ainda em relagdo a Avaliacdo na UCSal, a realizacdo da
Pesquisa junto aos discentes, que tem contribuido para o alcance de um
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conhecimento articulado sobre questbes relativas as seguintes variaveis: Auto-
Avaliagdo, Infra-estrutura Académica, Secretaria, Diretoria, Relagdo Institucional,
Documentos Institucionais, Corpo Docente e Disciplina. A mobilizagéo dos alunos para
participar da pesquisa tem sido feita através de estratégias e pegas concebidas pelos
proprios alunos do Curso de Comunicagdo Social da Universidade, atraves da
empresa Junior — VIES COMUNICACAO - articulada ao préprio Curso. Informacdes
gerais sobre a referida pesquisa estdo detalhadas em capitulo especifico, no presente
Relatério.

ll. COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA

Atendendo ao art. 7° da Portaria MEC n® 2.051, de 9 de julho de 2004, que
regulamenta os procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliagédo da
Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, a
CPA da UCSal, atualmente, tem a seguinte composic¢ao:

Nome Segmento que representa

Liliana Mercuri de Almeida —

Docente
Coordenadora
Suraia Zacharias Docente
Marlene D’Aragao Pires Carneiro Docente
Neuza Adorno Farias Técnico-administrativo
Francisca Santos de Aragéo Técnico-administrativo

Talita Kessia Rebougas Martins da Silva | Discente

Yasmin Dandara Brito de Aquino Discente

Alvaro Lemos Representante da Comunidade Civil

Periodo de mandato da CPA Ato de designacao da CPA

De 31 de dezembro de 2010 a 30 de Ato n? 0574, de 29 de dezembro de 2010/
junho de 2011. Gabinete do Reitor.




lll. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

1.

2.

MISSAO?
“Contribuir para a transformac@o da sociedade formando profissionais cidadaos,
criticos e comprometidos com a solugdo dos problemas e desafios da realidade
social, privilegiando as dimensdes ética, social e humana, a inclusdo e a produgéo
de conhecimento cientifico-tecnoldgico”.

PRINCIPIOS E VALORES *®

Na perspectiva da formacéo de pessoas e da producao de conhecimento, e se

orientando em valores que alimentam as dimensdes social e comunitaria da vida

universitaria, a UCSal destaca como principios norteadores de sua agao:

Compromisso com a construgdo de uma sociedade identificada com os
ideais de justica, de liberdade, de igualdade, de promogéao da paz, dos
valores éticos, dos direitos humanos, do equilibrio das relagdes homem-
natureza.

Formacao de profissionais competentes técnica e cientificamente, que se
afirmem como cidad&os conscientes de seus direitos e deveres.

Empenho na promocao do didlogo entre as ciéncias, as técnicas, as artes,
a filosofia e a teologia.

Reconhecimento da diversidade de culturas, saberes, idéias, andlises e
respeito democratico as diferencgas.

Compreensao da Universidade como um espaco de estimulo as praticas
comunitarias, base para a solidariedade e para a participacao.

Autonomia didéatico-cientifica e administrativo-financeira, com vistas a um
desempenho pleno das atividades académicas, respeitados os principios
constitucionais e as normas candénicas aplicaveis.

Gestdo democratica, com a participacdo, em todos o0s niveis, dos
professores, dos alunos e dos funcionarios, e o reconhecimento dos
legitimos direitos dos sistemas organizativos e da representacdo dos

membros integrantes da comunidade universitéria.

2 UNIVERSIDADE CATOLICA DO SALVADOR. Projeto Pedagdgico Institucional (PPI). 2008.
3 . A Estatuinte...1993. (p. 16-17).
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3. OBJETIVOS*

Articulando-se com a missao institucional e sua vocagéo, a UCSal define como
objetivos:

® Produzir, transmitir, preservar, enriquecer e vitalizar o saber em todas as
areas do conhecimento.

* Formar cidaddos conscientes, criticos, criativos, qualificados para o
exercicio profissional e comprometidos com a sociedade e sua
transformacgéo.

® Pensar acoes e formular idéias que firmem a sua posicao na construcao da
sociedade brasileira.

® Contribuir para o desenvolvimento regional, direcionando as funcoes
académicas especificas a servigo das necessidades da regiao em busca da
promocao da igualdade e da dignidade do povo nordestino.

® Desenvolver qualificacdo no ensino-aprendizagem através do fomento a
integracd@o entre o ensino, pesquisa e extensao, segundo as necessidades
sociais, politicas e econdémicas advertidas do contexto local e regional.

® Fomentar, através de um processo pedagdgico-participativo, a vida
comunitaria no interior da UCSal e a sua interacdo e compromisso com a
comunidade maior, com os movimentos, manifestacées da cultura e do

conhecimento popular e informal e com a pastoral local e regional.

4. ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

A UCSal, alicercada na Politica de Ensino de Graduag&o, nos principios
contidos no Projeto Pedagégico Institucional, nas exigéncias dos cenarios
sociopolitico, econémico e cultural da atualidade, na dindmica do conhecimento
cientifico e tecnologico, bem como, nas Diretrizes e Parametros Curriculares
Nacionais, deu inicio, em 2009, ao processo de Reestruturacdo dos Cursos de
Graduacéao que oferece.

Com esse objetivo, vem promovendo a reformulagdo dos projetos
pedagdgicos dos cursos, reestruturando os curriculos na perspectiva de favorecer o
processo formativo e o perfil profissional delineados no PPI, privilegiando as

4 UNIVERSIDADE CATOLICA DO SALVADOR. Estatuinte. 1993. (p. 17-18).
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dimensbes de uma formagéao ética, social e humana, bem como integrando contetdos
e atividades académicas de ensino, pesquisa e extenséo. A proposta consiste em criar
condigdes para que o aluno possa desenvolver durante o curso uma formacgao geral,

uma formagao béasica e uma formagao profissional.’

Essa iniciativa institucional estd regulamentada nas Normas Gerais para
Elaboracao dos Projetos Pedagdgicos dos cursos de Graduagao da UCSal, aprovadas
em 2007, pelo Conselho de Ensino e Pesquisa, que possibilitou efetivar, em 2008, a
mudanca do Regime Académico de integralizacdo semestral de 15 para 20 semanas
de aula e, em 2009, o ajuste da carga horaria dos cursos aos parametros do CNE,
tendo como instrumento balizador os limites estabelecidos pela legislacdo pertinente.
Em 2010, a Universidade deu prosseguimento a estruturacao dos curriculos em eixos
de formacdo — geral, basica e profissional ou especifica —, institucionalmente
organizados para favorecer o processo formativo e o perfil profissional delineados no

Projeto Pedagégico Institucional, privilegiando as dimensdes ética, social e humana.

Uma outra dimensao do reordenamento por que passa a UCSal situa-se no
ambito da sua organizacao didatico-cientifica, que passou a ser definida a base de
Institutos, constituidos e estruturados por areas de conhecimento, objetivando melhor
atender a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo e assegurar maior
flexibilizagdo no desenvolvimento das atividades pedagdgicas. Esses Institutos, em
namero de oito — Institutos de Ciéncias Exatas e Tecnolédgicas; de Ciéncias
Gerenciais; de Ciéncias da Saude; de Ciéncias Humanas; de Ciéncias Filosdéficas e
Teoldgicas; de Ciéncias Sociais; de Ciéncias Juridicas e Politicas; e, de Ciéncias da
Comunicacdo — serdo dirigidos por Diretores e destinam-se a atender as diversas
areas do conhecimento humano, observada a universalidade de campo,
compreendendo os diferentes ramos das ciéncias e das habilitagbes profissionais
compativeis com as exigéncias da realidade sécio-cultural e tecnolégica do Pais.®

Ainda nessa mesma Resolucdo — 003/2009 — foram criadas, como 6rgaos
executivos, as Superintendéncias Académica, de Extensdo e Acao Comunitaria e
Administrativo-Financeira que, juntamente com a Vice-Reitoria, auxiliardo diretamente
o Reitor no exercicio de suas fungdes. A implantacdo dessas instancias executivas
vem sendo feita gradativamente, ao longo de 2010.

> UNIVERSIDADE CATOLICA DO SALVADOR. Normas Gerais para elaboracdo dos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos de Graduagdo da UCSal.Salvador:UCSal, 2007
® Resolugdo n° 003, de 17.11.2009, aprovada pelo Conselho Universitario/UCSal.
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Essa nova estruturacdo, tanto da organizagao didatico-cientifica, quanto da
gestdo académico-administrativa-financeira, vem permitindo a UCSal organizar-se
sistematicamente, tornando viavel a operacionalizagdo académica e a gestdo dos
cursos que oferece, tendo como base sua sustentabilidade, seu posicionamento
estratégico e a consolidagdo da missao institucional.

IV. PROCESSO DE AVALIACAO NA UCSAL

1. HISTORICO

A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA)/UCSal coordena o processo de
avaliacao na Universidade, desde 2004, respeitando a trajetéria da Instituicdo, sua
missao, identidade e suas especificidades. A CPA tem sido renovada periodicamente,
por forca de sua natureza e composi¢cdo, mantendo, no entanto, um nucleo

estruturante composto de professores e técnicos que dao curso as suas atividades.

A UCSal, ao longo do periodo 2004-2006, vivenciou o processo de Auto-
Avaliacéo, considerando as etapas de Preparacao/Sensibilizagdo, Desenvolvimento e
Consolidagao, que resultou na elaboragdo do Relatério Final de Auto-Avaliagéo, cuja
sintese  (Relatério Sintese) foi enviada ao INEP para o enderego

cpaavalia@inep.gov.br, em Dezembro/2006.

Atendendo solicitacdo da Diretoria de Avaliacdo da Educacado Superior
(DAES)/MEC, Of. 00913, de 15.04.2008, a UCSal protocolizou no sistema e-MEC, em
abril/2008, o Relatério Sintese de Avaliacao Institucional relativo ao periodo de 2004-
2006, o qual incluiu, também, dados e informacdes sobre acdes desenvolvidas no ano
de 2007.

A UCSal, por meio de sua CPA, deu continuidade ao processo de Auto-
Avaliagéo, no periodo 2006-2008, considerando as 10 (dez) dimensdes estabelecidas
pelo SINAES.

No referido periodo (2006-2008), a UCSal deu mais um passo no
aprofundamento do processo de conhecimento da realidade institucional, através de
pesquisa aplicada junto ao corpo discente, visando conhecer a percepgdo do
estudante sobre o desempenho docente, a relevancia das disciplinas para a formagao
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profissional, as condi¢cdes da infra-estrutura existente e disponivel, o relacionamento
do alunado com a diretoria e a secretaria, bem como sobre a prépria atuagcao
académica do aluno respondente (auto-avaliacdo). Também foi feito um levantamento
— junto as Unidades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, as Superintendéncias e aos
diversos Nucleos e setores da Instituicho — das reflexdes sobre o agir institucional,
tendo os respondentes oportunidade de analisar e avaliar as A¢des Programadas e as
Acbes Realizadas, no periodo 2006-2008, relativas as dez dimensoes.

Na sequéncia, no ano de 2009, a Universidade continuou intensificando as
acOes de Avaliacao, mediante acompanhamento dos Cursos de Graduagdo, bem
como, analise dos resultados dos cursos submetidos ao ENADE, buscando promover

a permanente melhoria da qualidade do ensino.

Ainda em 2009, a Universidade realizou pesquisa avaliativa buscando
aprofundar o conhecimento de sua realidade, investigando, a partir do olhar dos
discentes, enquanto sujeitos da avaliacdo, as situacdes pertinentes a um conjunto de
variaveis, objetivando construir uma cultura de pesquisa para a producdo de

indicadores sobre a Instituicéo.

Realizou, também, levantamento junto aos diversos cursos de Graduagéo,
Superintendéncias e Setores da Universidade para identificacdo das realizagdes
efetivadas no ano de 2009, avaliando, desse modo, o0 alcance das ag¢des programadas
para o periodo e identificando suas fragilidades e potencialidades, na perspectiva de
apontar novos caminhos e possibilidades para a sua reorganizacdo académica,

técnica e administrativa.

Ainda integrando o processo avaliativo, no ano de 2009 a Instituicdo submeteu-
se as etapas e requerimentos da Avaliagao Institucional Externa, no periodo de 23 a
26.03, recebendo os avaliadores “ad — hoc” do MEC, de acordo com os procedimentos
processuais estabelecidos pelo INEP. Em Parecer Final, a Comissdo de Avaliadores
foi favoravel ao recredenciamento da Universidade Catélica do Salvador em funcéo do
padrao de qualidade satisfatorio, revelado pelos seguintes indicadores:

« Sessenta mil profissionais graduados;

« Comunidade de 11.152 alunos, 751 professores e 495 funcionarios;
« Oferecimento de 50 cursos de graduacgao;

« Quatro mestrados e um doutorado;
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« Quarenta e quatro grupos de pesquisa;
« Cinco bibliotecas setoriais, com 310 mil livros, localizadas em 5 campi;
« 3.000 alunos carentes atendidos por programas de Bolsas e Créditos.

Vale destacar que esse processo foi acompanhado pela Comissao Prépria de
Avaliacdo — CPA, que vinha se articulando com todos os segmentos da comunidade
académica, objetivando o aprofundamento do conhecimento institucional e a definicao
de novas estratégias para melhoria da qualidade dos servi¢cos educacionais prestados
pela Universidade.

2. AVALIACAO ATUAL - 2010

Ao longo da sua trajetoria institucional, a UCSal tem desenvolvido um processo
sistematico e particular de avaliacdo possibilitando o desenvolvimento de acodes
estratégicas condizentes com as novas demandas geradas pelas diferentes instancias

que compdem o seu quadro organizacional.

Esse conhecimento tem incorporado reflexdes e analises sobre as varias
dimensbes da Instituicdo, permitindo a identificacdo das suas potencialidades e
fragilidades, cujo conteudo permitiu a revisdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2006-2010, bem como indicativos mais préximos das necessidades
e requerimentos dos Cursos de Graduagéo, P6s-Graduagao e das Superintendéncias.

O processo de avaliagdo em curso na UCSal vem se efetivando
gradativamente por meio de agdes e iniciativas que incorporam simultaneamente as
areas de ensino — Graduacao, Graduacao Tecnologica, Pos-Graduacao Stricto e Lato
Sensu —, pesquisa, extensdo e gestao, norteando-se pelos resultados alcancados e
rumos apontados pelas etapas anteriores do referido processo, que compreendem
mudancas estruturantes: reforma da Estrutura Organizacional, com a criacao prevista
de 8 Institutos e extincao de algumas instancias de gestao; reestruturacao dos projetos
pedagdégicos dos cursos; e, expansao do ensino, via criagcdo de cursos de Graduacao
Tecnol6gica, novos cursos na Graduacdo Tradicional e expansdo dos Programas
Stricto Sensu, conforme estabelece as Resolucbes GABRE, n° 003 e 004, de
novembro de 2009. A Universidade, desde 2010, vem promovendo 0s meios
necessarios para adequar e consolidar as alteracdes estatutarias aprovadas em
decorréncia dessas Resolugdes e viabilizar as condigcbes necessarias para a
implementagéo das propostas.
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Ainda integrando o processo de avaliagdo institucional, a Universidade
continuou realizando pesquisa avaliativa discente, com o intuito de formar meméria por
via da elaboracao de séries histéricas dos principais indicadores, buscando aprofundar
o conhecimento de sua realidade. Investiga, a partir do olhar dos discentes enquanto
sujeitos da avaliacao, as situagdes pertinentes a um conjunto de variaveis, objetivando
construir uma cultura de pesquisa na Instituicdo. Os resultados obtidos na referida
pesquisa sdo apresentados no presente capitulo deste Relatério.

Do mesmo modo, realizou, também, como vem fazendo sistematicamente,
levantamento junto aos diversos cursos de Graduagao, Superintendéncias, Nucleos e
Setores da Universidade, para identificar as realizagdes efetivadas no ano de 2010. Os
resultados obtidos estao sistematizados por dimenséo, consideradas as 10 dimensdes

integrantes do SINAES e que constituem parte deste item.

Esse processo foi acompanhado pela Comissao Propria de Avaliagdo — CPA,
que para obter um conhecimento ampliado sobre a dinamica institucional resgatou, ao
lado das informacdes relativas ao ano de 2010, as indicagdes feitas no processo
anterior pelas varias instancias. Dessa avaliacdo resultou uma compreensao das
potencialidades e fragilidades, de modo a possibilitar o contraponto com a situagao
atual e, assim, contribuir para a ado¢ao de novas acdes em direcdo a melhoria da
qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestdo. Nesse sentido, podemos
destacar os seguintes pontos nas respectivas dimensoes:

« Dimensédo 1: necessidade de um conhecimento ampliado dos documentos
institucionais; o corpo docente apresenta dificuldades quanto ao processo de
Reestruturacao dos projetos pedagdgicos dos cursos;

« Dimenséao 2: escassez de recursos financeiros para publicizacdo da produgao
intelectual produzida pelos grupos de pesquisa; pouca insercdo dos
professores em Regime de Tempo Integral; consolidagdo de novos grupos de
pesquisa; necessidade de incrementar mecanismos de acompanhamento aos
alunos egressos; implementacao lenta do PIT — Plano Individual de Trabalho.

« Dimensdo 3: ampliacdo de instancia técnico-administrativa especifica para
atendimento a alunos carentes; fortalecimento das praticas educativas e acoes
culturais como opc¢do para melhoria da qualificacdo profissional do aluno;
continuidade do atendimento a pessoas carentes da comunidade externa, pela
Clinica/Escola UNAFISIO; manter articulagdo e parcerias com 06rgaos
estaduais para desenvolvimento de projetos de interesse social.
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Dimensao 4: necessidade de medidas de apoio aos setores vinculados a

imagem institucional;

« Dimenséao 5: capacitacdo e atualizagcao tecnolégica para a implantacdo das
mudancas requeridas pela Reestruturacdo Pedagogica dos cursos;
implementacao de proposta de avaliacao de desempenho funcional;

« Dimenséo 6: redugéo da verticalizagdo da estrutura organizacional e ajustes na
reducao dos gastos financeiros;

« Dimensédo 9: Insercdao de alunos em Programa de Iniciacdo Cientifica;
programa de nivelamento; andlise e acompanhamento do egresso; interacao
do egresso com o0 mundo do trabalho e as atividades de educacao continuada
da UCSal;

« Dimenséao 10: busca da manutencado do equilibrio orcamentario-financeiro na

perspectiva da relacdo custo-beneficio, visando possibilitar a manutengéo da

Universidade.

Ainda em relacado ao processo de Avaliacdo, a CPA considerando o contexto
atual da ciéncia, em que a concepcao de ordem, estabilidade e harmonia é substituida
pelo principio da incerteza e da probabilidade, reconhece que a educagéo formal,
neste contexto, precisa desenvolver nos estudantes competéncias e habilidades para

capacita-los a elaborar niveis mais elevados de abstrag@o e cognigéo.

A UCSal, atenta as exigéncias dos cendrios socio-econémicos, politicos e
culturais e, diante da responsabilidade enquanto instituicdo de educagado superior,
busca contribuir para incorporar valores e formar cidadaos criticos, reflexivos, éticos,
com consciéncia politica, responsabilidade social e formagéo profissional de
qualidade, capazes de produzir conhecimento e intervir com solugdes criativas, na

sociedade e no mundo do trabalho.

Nesse sentido, a Universidade tem desenvolvido uma estratégia de trabalho
buscando consolidar a convergéncia entre as propostas constantes nos documentos
institucionais — PDI, PPl e PPC — a luz do fortalecimento das acbes de ensino,
pesquisa, extensao e gestao.

Dessa forma, o processo de reestruturacdo dos Projetos Pedagogicos dos
Cursos insere-se num movimento de revisdao das competéncias e habilidades
especificas de cada curso, adequando-as as novas demandas, de modo a dotar os
egressos de seus cursos de graduacao com perfil apto a elaborar a sintese entre os
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conhecimentos das areas do saber, superando uma postura reducionista da ciéncia e
da realidade.

Assim, as competéncias e habilidades integram o conteudo dos Projetos
Pedagogicos de cada curso e podem ser consultadas no site da Instituicao
(http://www.ucsal.br).

A seguir, neste item do presente Relatério sdo apresentados os conteudos
relativos a metodologia do processo de avaliagcdo, a concepgao e os resultados gerais
da pesquisa realizada junto aos discentes, bem como o quadro geral de acdes
programadas, acdes realizadas, potencialidades e fragilidades, contemplando as dez

dimensoes, relativo ao ano de 2010.

.1. METODOLOGIA GERAL

Tendo como referéncia as orientagées e sugestdes norteadoras do processo
de avaliagdo institucional, oferecidas nos documentos SINAES/CONAES — Diretrizes
para a Avaliagdo das IES e Roteiro de Auto-Avaliacdo Institucional — a Universidade
Catdlica do Salvador passou a desenvolver suas atividades, com vistas a realizar seu
processo de auto-avaliagdo respeitando sua trajetoria, sua missdo, sua identidade e
suas especificidades.

Para tanto, estruturou o processo de avaliacdo interna buscando compreender
os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e
institucional, estabelecendo métodos e procedimentos para obtencado, sistematizacao
e analise das informagdes necessarias para o processo de avaliagdo das
DIMENSOES estabelecidas pelo SINAES e que definem a Universidade.

No presente processo de Auto-Avaliacdo que contempla as agdes relativas ao
ano de 2010, a metodologia adotada foi a mesma dos processos anteriores, tendo em
vista que os resultados levaram a um progressivo conhecimento da Instituicdo, de
suas acbes académicas e administrativas, sua gestdo e as relagdes institucionais

estabelecidas.

Como parte desse processo hd que se destacar a consolidagcdo gradual de
uma cultura de pesquisa, como recurso metodolégico para conhecer a percepgao
desses sujeitos sociais sobre a Instituicdo, envolvendo professores, alunos, gestores e
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funcionarios. Os resultados alcangcados tém se constituido em subsidios para a
concepcao das politicas, medidas e a¢des que tém sido incorporadas aos documentos
institucionais, na busca do alcance de novos patamares de qualidade no ensino, na

pesquisa, na extensao e na gestao.

Em 2010, foi realizada a pesquisa junto ao corpo discente, cujo detalhamento
da concepcao da pesquisa e dos procedimentos metodologicos estdo explicitados no
item Pesquisa Discente.

Do mesmo modo, foi também realizado o levantamento, junto as diversas
instancias da UCSal, que tem se destacado por sua natureza investigativa e por suas
efetivas e visiveis possibilidades de participacdo do corpo social da Instituicdo no

processo avaliativo.

Direcionado para identificar as acdes realizadas, as potencialidades e
fragilidades relativas a acao institucional no ano de 2010 e, tendo como base as acoes
programadas para o0 mesmo ano, esse levantamento foi feito junto a todas as UEPE,
representadas pelos Gestores dos Cursos de Graduacgao, e pelas Superintendéncias,

além dos Nucleos e Setores da Instituicdo, por seus responsaveis.

O instrumento adotado para o levantamento foi o sugerido pelo
SINAES/MEC/INEP’, como roteiro para o Relatério de Auto-Avaliagdo 2009,
particularmente o quadro Il (Agdes Programadas, Acdes Realizadas, Resultados
Alcancados: potencialidades e fragilidades) e suas questdes complementares.

As informagbes recebidas e dispostas no modelo previsto foram devidamente
sistematizadas pela CPA, segundo as dez dimensdes estabelecidas pelo
SINAES/CONAES/MEC.

O reconhecimento de que uma acgao desenvolvida por uma instancia
académica, técnica ou administrativa pode ser conteddo quantitativo ou qualitativo
para mais de uma dimensdo gerou a necessidade de metodologicamente ser feita a
opcao pelo lancamento da acdo na dimensao com a qual guardasse maior pertinéncia
académica, ou técnica ou administrativa. Esta escolha buscou evitar, sempre que

possivel, a repeticdo cansativa, acautelando-se, entretanto, para ndo haver perda de

" INEP/CONAES/MEC — Sugestao de Roteiro Relatério de Auto-Avaliagio. 2006-2008. In:
http://www.inep.gov.br/download/superior/2005/avaliacao institicional/Sugrelatorio final 04 10.pdf . Acessado em
2005.
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valiosas informagbes e, em conseqiéncia disto, perda de qualidade do processo
avaliativo com reflexos significativos no planejamento e gestdo das acodes

institucionais futuras.

.2. PESQUISA DISCENTE

A Pesquisa Avaliativa Discente integra-se ao processo de Avaliacdo
Institucional da UCSal e da continuidade as consultas realizadas pela Comisséao
Propria de Avaliagdo (CPA), a partir de 2007, junto ao corpo discente da Instituicao,
constituindo-se em uma das estratégias do processo de auto-avaliacdo adotado pela
UCSal. A pesquisa atual orienta-se pelos objetivos e principios norteadores das
anteriores®, tendo também adotado as mesmas variaveis utilizadas na pesquisa feita
em 2009, com o intuito de formar uma memodria, uma série histérica dos seus

principais indicadores.

Os resultados a seguir apresentados referem-se a pesquisa avaliativa com o
corpo discente e abrangeu 26 cursos, dos 4 campi da Universidade onde funcionam os
cursos de graduacao.

.2.1. Metodologia da Pesquisa

A pesquisa foi realizada por meio eletrdnico e com a adesao dos discentes ao
preenchimento online do formulario de avaliacdo, que é constituido por questdes
relativas a oito variaveis, a saber: Auto-Avaliacdo, Infra-Estrutura Académica,
Secretaria, Diretoria, Relacdo Institucional, Documentos Institucionais, Corpo Docente

e Disciplina.

A coleta de dados da pesquisa foi realizada no periodo da matricula para o
semestre 2011.1 e o instrumento adotado foi constituido por 39 questées fechadas e
uma aberta voltada para coletar sugestdes, que também funcionou como
procedimento de abordagem qualitativa do formulario. As questdes foram
apresentadas em blocos que correspondiam a variavel analisada.

A Pesquisa Discente UCSal vem sendo norteada pelos principios da continuidade, participagao,
fomento ao planejamento académico e transparéncia.
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A amostra foi composta por 2.578 estudantes®, dos 26 cursos de graduagéo da
Universidade Catélica do Salvador. Esta amostra representou 25,84% do universo do
corpo discente matriculado em 2010.2, na graduacdao. Como a participagdo dos
estudantes na pesquisa foi, novamente, por adesao, no momento da matricula eles
eram convidados a participar, quando, entdo, decidiam sobre sua insercdo no
processo.

Os estudantes avaliaram as variaveis a partir da escala: 6timo (4); bom (3);
regular (2); fraco (1); sem resposta (0).

O processo de tabulacao e sistematizacdo dos dados foi realizado através do
Sistema de Avaliagcdo e Pesquisa Web, desenvolvido pela Universidade para esta

finalidade, o que possibilitou a apuracéao mais rapida dos dados.

A sistematizacdo dos dados contou com a emissao de relatérios estatisticos
que possibilitaram acompanhar a participacdo, a medida que os formularios eram
preenchidos online pelos discentes. Ao final, foram gerados relatérios com os totais

globalizados por filtros de curso, turma, turno, UEPE', campus e geral.

Para a realizacdo da pesquisa foram programadas cinco etapas, a seguir
apresentadas.

1) Planejamento da pesquisa avaliativa: nesta etapa ocorreu a revisdo e a
reelaboragdo do instrumento de coleta de dados, selecdo da base de
preenchimento e processamento dos dados, sensibilizacdo e divulgacédo da
pesquisa.

2) Coleta de informacdes: correspondeu a fase de disponibilizacdo do
instrumento de coleta para a comunidade, acompanhamento do processo de
coleta, critica dos dados coletados.

3) Sistematizacao dos dados: esta etapa foi dedicada a organizacdo das
informacdes, tabulacdo dos dados, producdo de tabelas, planilhas,
cruzamentos e relatérios dos dados globalizados.

° Na pesquisa discente realizada em 2009 participaram 3.582, representado 31% do universo
de estudantes matriculados naquele periodo.
'% Unidades de Ensino, Pesquisa e Extensao.
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4) Anadlise dos dados: esta fase refere-se a analise das categorias de

investigacao e elaboragdo do relatério de pesquisa, e ainda encontra-se em

processo de realizagao.

5) Divulgacao dos resultados: corresponde a atividade de divulgacao para a

Comunidade Académica, de todos os dados obtidos na pesquisa. A referida

divulgacéo serd feita por meio do site da Instituicdo, bem como dos murais de

comunicagdo interna e direta, guardando-se os cuidados e a ética devidos,

nessa divulgacéo. Para a finalizagdo desta etapa é aguardada a concluséao da

analise dos dados.

.2.2. Sintese Geral dos Resultados

A seguir, serdo apresentados os resultados gerais e preliminares de cada uma

das variaveis que fazem parte da referida pesquisa, visto que a analise de maior

densidade encontra-se, ainda, em fase de elaboracao.

Variavel Auto-avaliacao

A variavel auto-avaliacao discente foi respondida por 1.514 alunos. Na tabela

abaixo apresentada estao as respostas distribuidas por questao.

Tabela 1 — Frequéncia e Percentual da Variavel Auto-avaliacao

~ Sem -
Questoes Resposta Fraco Regular Bom Otimo
10 16 172 698 618
1. Assiduidade e pontualidade as
aulas 0,66% 1,06% 11,36% 46,10% | 40,82%
9 43 339 668 455
2. Participagao e contribuigao nas
aulas 0,59% 2,84% 22,39% 4412% | 30,05%
3. Contato com o docente, fora do 63 204 414 o1 322
horario de aula, para tirar dividas
sobre a disciplina 4,16% 13,47% 27,34% 33,75% | 21,27%
19 87 350 644 414
4. Acompanhamento da disciplina
com leituras prévias 1,25% 5,75% 23,12% 42,54% | 27,34%
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Sem

Questoes Resposta Fraco Regular Bom Otimo

11 60 249 595 599

5. Consulta regular da bibliografia
sugerida pelo (a) docente 0,73% 3,96% 16,45% 39,30% | 39,56%
14 44 295 783 378
6. Tempo dedicado aos estudos 0,92% 2,91% 19,48% 51,72% | 24,97%
14 34 257 857 352
7. Desempenho nas disciplinas 0,92% 2,25% 16,97% 56,61% | 23,25%
176 376 381 358 223

8. Comunicagdo com docente via
e-mail 11,62% 24,83% 25,17% 23,65% | 14,73%

Variavel Infra-Estrutura Académica

A variavel infra-estrutura foi respondida por 1.594 alunos. Na tabela a seguir

estdo as respostas distribuidas por questao.

Tabela 2 — Frequéncia e Percentual da Variavel Infra-Estrutura

~ Sem Ao
Questoes Resposta Fraco Regular Bom Otimo

50 416 503 424 201

1. Condicgdes fisicas das salas de

aula 3,14% 26,10% 31,56% 26,60%| 12,61%

635 315 286 218 140

2. Laborat6rios especificos do seu

curso 39,84% 19,76% 17,94% 13,68% 8,78%
75 416 515 408 180

3. Laborat6rios de

Microinformatica - LAMI 4,71% 26,10% 32,31% 25,60% | 11,29%

4. Acervo bibliografico existente 62 413 453 425 241

na biblioteca do seu campus,

referente ao seu curso 3,89% 25,91% 28,42% 26,66% | 15,12%
38 170 359 604 423

5. Estrutura fisica da Biblioteca 2,38% 10,66% 22,52% 37,89% | 26,54%
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Sem

Questoes Resposta Fraco Regular Bom Otimo
54 326 412 512 290
6. Infra-estrutura do campus 3,39% 20,45% 25,85% 32,12% | 18,19%
86 388 443 430 247
7. Condicdes de Seguranga no
campus 5,40% 24,34% 27,79% 26,98% | 15,50%

Variavel Secretaria

A variavel Secretaria foi respondida por 1.593

apresentada estao as respostas distribuidas por questao.

Tabela 3 — Frequéncia e Percentual da Variavel Secretaria

alunos. Na tabela abaixo

Sem
Questoes Resposta Fraco Regular Bom Otimo
46 191 296 497 563
1. Acesso ao setor
2,89% 11,99% 18,58% 31,20% | 35,34%
60 256 314 497 466
2. Relacionamento dos
funcionarios com os estudantes
3,77% 16,07% 19,71% 31,20%| 29,25%
. . o 63 275 379 460 416
3. Atendimento as solicitagdes e
requerimento dos alunos
3,95% 17,26% 23,79% 28,88% | 26,11%
98 432 343 378 342
4. Disponibilidade para orientagao
e esclarecimento de duvidas
6,15% 27,12% 21,53% 23,73% | 21,47%
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Variavel Diretoria

Outra dimensao avaliada pelos discentes foi a Diretoria das Unidades de
Ensino, respondida por 1.519 alunos. Na tabela abaixo apresentada estdo as
respostas distribuidas por questao.

Tabela 4 — Frequéncia e Percentual da Variavel Secretaria

Sem .
Questoes Fraco Regular Bom Otimo
Resposta

150 277 316 446 330
1. Relacionamento com o alunado

9,87% 18,24% 20,80% 29,36% | 21,72%

2. Presenca durante os horarios 167 260 362 434 296
de funcionamento do curso 10,99% | 17,12%|  23,83% 28,57%| 19,49%
3. Empenho na resolugdo das 159 313 363 405 279

solicitagc6es e necessidades dos

alunos 10,47% 20,61% 23,90% 26,66% | 18,37%

4. Acompanhamento das 201 345 348 385 240

atividades desenvolvidas na

unidade de ensino 13,23% 22,71% 22,91% 25,35% | 15,80%

Variavel Relacao Institucional

A relagédo institucional estabelecida entre a Reitoria e o0 alunado também foi
avaliada, obtendo respostas de 1.466 alunos. Na tabela abaixo apresentada estdo as
respostas distribuidas por questao.
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Tabela 5 — Frequéncia e Percentual da Variavel Relagao Institucional

Sem .
Questoes Fraco Regular Bom Otimo
Resposta
375 388 255 290 158
1. Relacionamento com a Reitoria
25,58% 26,47% 17,39% 19,78% | 10,78%
Co . 82 221 383 517 263
2. Imagem institucional (no meio
académico
) 5,59% 15,08% 26,13% 35,27% | 17,94%
Co 60 140 283 600 383
3. Imagem institucional (na
sociedade
) 4,09% 9,55% 19,30% 40,93% | 26,13%
4. Tramitacdo de documentos 207 202 397 448 212
institucionais relativos a rotina
administrativa 14,12% 13,78% 27,08% 30,56% | 14,46%

Variavel Documentos Institucionais

A pesquisa avaliativa discente realizou uma sondagem sobre a divulgagdo dos

documentos institucionais, com 1.431 alunos respondendo a esta variavel. Na tabela

abaixo apresentada estao as respostas correspondentes a questao elaborada.

Tabela 6 — Frequéncia e Percentual da Variavel Documentos Institucionais

Questao

Sim

1. Vocé ja leu os documentos PPI, PDI e Relatério de

Auto-Avaliagdo disponiveis no site da instituicao

504

927

35,22%

64,78%
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Varidvel Avaliacao do Corpo Docente’’

A varidvel avaliacao do corpo docente foi respondida por 1.697 alunos e obteve
10.578 respostas que foram totalizadas a partir da multiplicagdo do numero de
respondentes pelo numero de turmas em que estes estavam matriculados. A seguir,

apresentamos uma tabela com as respostas distribuidas por questéo.

Tabela 7 — Frequéncia e Percentual da Variavel Corpo Docente

Sem
Questoes Resposta Fraco Regular Bom Otimo
219 517 889 2341 6612
1. Assiduidade as aulas
2,07% 4,89% 8,40% 22,13%| 62,51%
236 618 1033 2380 6311
2. Pontualidade as aulas
2,23% 5,84% 9,77% 22,50% | 59,66%
3. Conhecimento atualizado dos 225 458 831 2263 6801
conteudos tratados na disciplina 213% 4.33% 7.86% 21,39%| 64,29%
307 829 1274 2822 5346

4, Utiliza procedimentos didaticos

adequados a disciplina 200%|  7.84%| 12,04%|  26.68%| 50.54%

5. Propicia a participacgéo, 303 670 1033 2419 6153
discussao e expressao de idéias 2.86% 6.33% 9.77% 22.87%| 5817%
292 663 956 2362 6305
6. Relacionamento com o aluno
2,76% 6,27% 9,04% 22,33% | 59,60%
7. Indica fontes bibliograficas 307 686 1018 2424 6143
adequadas as propostas da
disciplina 2,90% 6,49% 9,62% 22,92% | 58,07%

""" A avaliacdo do corpo docente também foi feita por disciplina, cujo resultado serd entregue para cada
professor avaliado.
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Variavel Disciplina

A variavel disciplina foi respondida por 1.818 alunos e obteve 9.983 respostas

que foram totalizadas a partir da multiplicacdo do numero de respondentes pelo

numero de disciplinas em que estes estavam matriculados. Os dados da variavel

disciplina apresentados, referem-se ao conjunto das disciplinas avaliadas por curso.

Na tabela abaixo estédo as respostas distribuidas por questéo.

Tabela 8 — Frequéncia e Percentual da Variavel Disciplina

Sem

Questoes Resposta Fraco Regular Bom Otimo
1. Contribuicdo dos contetdos da 256 694 1235 2530 5268
disciplina estudada para sua
formacéo profissional 2,56% 6,95% 12,37% 25,34% | 52,77%
2. Adequacao da carga horéria da 270 827 1656 3098 4132
disciplina em relacdo aos
assuntos estudados 2,70% 8,28% 16,59% 31,03% | 41,39%
3. Correlacao entre o material 350 880 1534 2776 4443
didatico utilizado e a proposta da
disciplina 3,51% 8,81% 15,37% 27,81% | 44,51%
4. Alcance dos objetivos da 298 794 1433 2861 4597
disciplina estudada para o seu
curso 2,99% 7,95% 14,35% 28,66% | 46,05%

.2.3. Consideracoes sobre a Pesquisa

Ao realizar uma primeira apreensdo dos dados coletados na pesquisa discente,

verifica-se uma avaliagao positiva, visto que a maioria das questdes distribuidas entre
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as variaveis abordadas obteve resultados bastante satisfatérios, distribuidos na escala

entre regular a 6timo.

Na variavel auto-avaliagdo, de modo geral, os resultados parecem apontar para
um corpo discente comprometido com o espago da sala de aula e com esfor¢os para
cumprir os afazeres académicos. O contato com os docentes fora do horério de aula,
com cerca de 80% dos entrevistados afirmando existir, revela um pouco sobre a
relacdo estabelecida entre docentes e discentes, como também o empenho do
alunado para sanar suas duvidas e complementar a relagédo ensino aprendizagem.
Outra questdao que merece ser ressaltada é a comunicacdo com docente via e-mail,
que como indicam os respondentes, é de algum modo realizada, por

aproximadamente, 65% dos participantes da pesquisa.

A avaliacdo da variavel infra-estrutura no que tange aos equipamentos
basilares e de uso coletivo indistinto obtiveram bons resultados. Em contrapartida, os
resultados apontam para a necessidade de maior manutencdo dos servicos
especificos dos cursos, como os laboratérios e acervo bibliografico. Vale ressaltar que
a Universidade Catolica do Salvador tem ampliado o investimento nos recursos de
informatica e bibliograficos, no sentido de atender as prioridades e demandas de cada
curso. Para isso tem realizado aquisicdo de novos equipamentos, como também
realizado manutencdo do sistema de informdtica e dos espagos ocupados pelos
laboratérios, assim como das bibliotecas e ampliagéo do acervo bibliotecario.

Os dados coletados na pesquisa referentes a variavel secretaria mostram que
a relacdo estabelecida entre os estudantes e as secretarias dos cursos €

positivamente avaliada.

Com relagao a variavel diregdo das Unidades de Ensino, pode-se aferir que a
atuacao dos diretores € percebida de modo eficiente, podendo ainda ocorrer de forma
mais sistematica o acompanhamento das atividades desenvolvidas na unidade de

ensino.

Na variavel relacao institucional a pesquisa aponta que o relacionamento do
corpo discente com a Reitoria é estavel. A imagem institucional, no meio académico e
na sociedade, para os participantes configura-se numa imagem bastante positiva. Este
resultado podera estar associado ao fato do corpo discente possuir uma identificacao
com a UCSal o que reforca o sentimento de pertencimento e de boa aceitacdo perante
a sociedade.
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O corpo docente, no cdmputo geral, foi avaliado de forma bastante satisfatoria,
0 que demonstra a qualificagcdo e o comprometimento dos professores que compdem
o quadro docente da UCSal. Na abordagem qualitativa da pesquisa queixas pontuais
foram apontadas, mas estas ndo comprometem a avaliacdo extremamente positiva
sobre os professores dos cursos avaliados, no resultado geral.

Com relacdo a avaliacao das disciplinas do curso, pode-se apreender dos
resultados que existe um consenso de que o conjunto das disciplinas oferecidas
contempla as exigéncias da formagédo profissional, bem como atendem as
expectativas quanto a carga horaria e correlacdo entre material didatico e a proposta
da disciplina. A experiéncia com a realizacdo das pesquisas discentes tem dado a
oportunidade dos estudantes poderem opinar sobre as questdes académicas e
institucionais, exercitando a cidadania por via democratica e participativa na

universidade.

Os dados coletados a partir da pesquisa realizada em 2007 tém contribuido
com as reflexdes realizadas sobre a instituicdo e auxiliado a tomada de decisbes para
alcancar a eficiéncia dos servigos prestados e a melhoria na qualidade do ensino e da

aprendizagem.

Desse modo, a Comissdo Prépria de Avaliagdo considera um desafio
necessario, a inclusdo e o envolvimento permanente, e transparente, do alunado no

processo avaliativo institucional.

.3. RELATORIO POR DIMENSAO

O processo de Avaliagcao Institucional implementado na UCSal ap6s a insercao
da Universidade no ambito do SINAES, desde 2004, tem possibilitado acumular
conhecimento sobre a dinamica institucional, em geral, e sobre as diversas formas,

mecanismos, métodos e procedimentos do trabalho avaliativo, em particular.
Nesse sentido, a Comissao Prépria de Avaliagao - CPA, cumprindo orientagbes

do MEC - INEP e baseada em sua identidade, seus principios, diretrizes, missao e
caracteristicas, tem concebido e estruturado os documentos proprios do processo de
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Avaliagao, encaminhando-os ao Sistema nos prazos estabelecidos pelo mesmo e

divulgando-os junto a comunidade académica.

O processo de elaboracdo desses documentos permitiu acumular algumas
reflexdes e desafios, tais como:

a) reconhecimento da diversidade e amplitude de dados e informacgbes
relativos a dindmica institucional;

b) dificuldade de sistematizacdo dos dados requeridos pelas dez dimensdes
estabelecidas pelo SINAES, em razdo da diversidade e do volume dos
mesmos;

c) necessidade de aperfeicoamento das atividades de planejamento e
avaliagao na Instituicéo;

d) exiglidade de prazos para sistematizacao de relatérios parciais e Relatorio
global da Instituicdo, atualmente com periodicidade anual, face as

exigéncias do MEC.

Desse modo, objetivando equacionar esses desafios, tornou-se necessario
aperfeicoar o processo interno de coleta de dados, registro e sistematizacdo dos
relatérios parciais e globais, mediante uma nova sistematica de trabalho. Para isso, as
Coordenagdes dos Cursos de Graduagdo, as Superintendéncias, os Nucleos e
Setores receberam documento'®, elaborado pela CPA, com as orientagbes para o
desenvolvimento de todas as etapas do trabalho do processo avaliativo, o que
contribuiu para facilitar a elaboracao do Relatério final de Auto-Avaliagao.

O instrumento proposto no documento de orientacao, intitulado QUADRO DE
AVALIACAO, foi adotado pelas instancias institucionais — Coordenagdes de Cursos,
Superintendéncias, Nucleos e Setores — para a coleta e registro das informagdes e
dados da Instituigéo.

O referido instrumento é composto das seguintes referéncias para analise:
Objetivos, Acoes Programadas, Acoes Nao Programadas, Acoes Realizadas,
Potencialidades e Fragilidades, Programacao de Novas Acées e Avaliacao do
Processo. O instrumento incorpora, também, uma parte especifica identificada como

12 UCSal/CPA. Orientacées para a Elaboracdo do Relatério de Auto-Avaliacéo. 2010. Salvador:
UCSal, Set.2010.
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informacoes complementares, espaco reservado para o registro de aspectos nao
contemplados no conjunto das questbes abordadas.

Para preenchimento do instrumento, cada Coordenacdo de Curso,
Superintendéncia, Nucleo ou Setor considerou as dimensdes especificas do SINAES,
particularizando aquela(s) que se articula(m) as atribuicbes de responsabilidade de

cada uma dessas instancias.

A sistematizacdo dos relatérios especificos sobre cada uma das 10 (dez)
Dimensées do SINAES, proporcionou uma rica organizacdo de dados e informacdes

sobre a Instituicdo estabelecendo um novo patamar de qualificagao institucional.

A andlise das informacbes sistematizadas reflete o empenho das
Superintendéncias de Graduacado, Pés-Graduacdo e Pesquisa, Extensdo e Acao
Comunitaria, Administrativa e Financeira, Nucleos e Setores, além de parte das

Unidades de Ensino, Pesquisa e Extensdo — UEPE.

Esse esforco reflete um comprometimento dessas instancias em contribuir com
subsidios significativos para o desenvolvimento de um conjunto de acoes
programaticas voltadas para a melhoria das atividades de Ensino — Graduagéo e Pés-
Graduagdo — de Pesquisa e de Extensao, traduzindo-se em avango sistematico da
qualidade do Projeto Pedagdgico Institucional.

Em consondncia com a missdo e a concepcao de avaliagdo de uma
Universidade, a andlise ordena-se prioritariamente em fungéo da producéo académica
de exceléncia e das suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, da verticalizagdo
do Projeto Pedagdgico Institucional, da qualidade dos cursos de Po6s-Graduagao
stricto sensu e lato sensu, que devem ser praticadas em estreita articulagéo e

cooperacao entre si, contribuindo para objetivos comuns.

A seguir, sdo apresentados os quadros relativos as 10 Dimensdes, contendo
Objetivos, Acdes Programadas, Acdes Realizadas, Potencialidades e Fragilidades.
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V. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo na Universidade Catdlica do Salvador, no ano de 2010,
experimentou as dificuldades proprias de um processo avaliativo de qualquer
instituicdo. A busca da superacdo dessas dificuldades passa pela necessidade de
exercitd-lo democraticamente, com a participagdo e o compromisso de toda a

comunidade académica — alunos, professores, funcionarios e gestores.

Esse tem sido o percurso escolhido pela UCSal e que norteou a definicao de
estratégias que levassem a um significativo envolvimento de todos os segmentos da
Instituicdo, mediante o desenvolvimento de ac¢des de sensibilizacdo, dentre as quais
se destaca a divulgacao sistematica dos resultados obtidos nos processos avaliativos
anteriores, assim como, a progressiva conscientizagdo pela comunidade das
contribuicbes geradas nesse processo para a realizagdo de mudancgas qualitativas no

planejamento das diversas instancias institucionais.

Essa € a expressao da cultura de avaliagdo instalada na UCSal, iniciada antes
mesmo da implantagdo do SINAES- Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior e a cada ano renovada com as acoes sistematicas do processo avaliativo em

curso na Instituig&o.

Os resultados desse percurso estdo materializados, desde 2006, nos
Relatérios de Auto-Avaliagdo encaminhados pela Instituicao ao MEC/INEP, cumprindo
0S prazos estabelecidos e atendendo as diretrizes emanadas do SINAES. Além disso,
a UCSal tem produzido os documentos constitutivos da Avaliagdo Externa e
desenvolvido, junto ao alunado, ag¢des referenciadas a importancia do ENADE para a
avaliacao da Instituicdo e da qualidade dos cursos oferecidos.

No ano de 2010, as ac¢des de avaliagdo foram desenvolvidas sob essa mesma
orientacdo, e, apesar das dificuldades encontradas resultaram num elenco de
informagdes, dados e analises, que expressam a atuagdao académica, administrativa e
de gestdo da Universidade, gerando um conhecimento organizacional adequado ao
processo decisério e ao planejamento da Instituigao.

Para coordenar a avaliacdo da acao institucional, no ano de 2010, a CPA

instrumentalizou as diversas instancias académicas e administrativas da Instituicao,
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com orientagdes sobre o processo, que incluiram desde a metodologia, os
procedimentos metodoldgicos, até a elaboragédo do instrumento para coleta dos dados.
Além disso, coordenou também a execucdo da pesquisa direta junto aos discentes,
realizada por adesao e através de meio eletrénico, abrangendo oito variaveis: Corpo
Docente, Disciplina, Auto-Avaliagdo, Diretoria, Secretaria, Infra-estrutura Académica,

Relacéo Institucional e Documentos Institucionais.

O conhecimento organizacional obtido a partir desses levantamentos e
pesquisa realizados, e que constituem o conteddo do presente Relatério, revelou as
potencialidades, fragilidades, bem como a necessidade de programacdo de novas

acdes, que podem ser assim sintetizados:

® reestruturacdo dos Projetos Pedagégicos dos Cursos com a implantacdo
das novas matrizes curriculares, organizadas em Eixos de Formagao —
Geral, Basica e Especifica ou Profissional;

e ampliagdo da oferta de Cursos de Graduagéao Tecnoldgica;

e necessidade de ampliacdo de campos de Estagio para alunos da
Graduacao;

® ampliagéo dos programas de nivelamento;

e continuidade do processo de avaliagao do corpo docente;

¢ redimensionamento das Atividades Complementares;

e promogao de agoes que estimulem a articulagéo entre Graduacao e a Pés-
Graduacao;

e consolidagcao de novos Grupos de Pesquisa;

e programacdo de maior publicizagdo da producédo intelectual dos grupos de
pesquisa, docentes e discentes;

e continuidade dos programas de capacitacao de docentes e funcionarios;

e fortalecimento das acdes dos projetos de extensdo, acdo comunitaria e
responsabilidade social, assistidos e/ou executados pela Instituicéo;

e fortalecimento dos programas de assisténcia a pessoas carentes da
comunidade externa, mediante a prestagdo de servicos de saude,
educacao, assessoria juridica, contdbil e de administragéo;

* manutengéo da politica de apoio e de permanéncia de estudantes carentes;

® reprogramacdo das atividades de atendimento psico-pedagégico aos
alunos e de criacao da Ouvidoria;
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acles iniciais de implantacao da reforma da estrutura organizacional;

fortalecimento da politica de marketing.
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